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1. Introducio

O presente documento visa estabelecer uma politica de prevengio de conflitos de
interesse para a FINCREST-S.D.V.M.,S.A. ( “FINCREST”’), considerando a

dimensdo, organizacdo, natureza, e complexidade das actividades da instituiggo.

Garantir o cumprimento do estipulado nas disposi¢des combinadas dos artigos 337°
¢ 338°do Codigo de Valores Mobiliarios, do n°1 do artigo 151° da Lei n.° 14/2021,
de 19 de Maio — Lei do Regime Geral das Institui¢Ses Financeiras e dos artigos 37°
¢ 38° do Regulamento 1/15, de 15 de Maio — Regulamento dos Agentes de

Intermediag&o.

2. Defini¢des

2.1.  Conflito de interesse: entende-se por Conflito de Interesses a situacdo em
que os Accionistas, 0s membros dos 6rgdos sociais ou os colaboradores
tém interesses pessoais numa relagéo da institui¢io com terceiros, da qual
esperam obter beneficios.

2.2. Pessoas Sujeitas: membros do Conselho de Administra¢do, do Conselho
Fiscal, Assessores, Directores, Quadros  Directivos e demais
Colaboradores, bem como terceiros em relagdo aos quais, por solicitacdo
da FINCREST, tenham aderido a presente Politica.

2.3.  Areas Vinculadas a Actividades de Intermedia¢io Financeira: refere-
se aos 6rgéos da FINCREST no exercicio das actividades de intermediagio
financeira, a fiscalizagdo ou suporte das actividades de intermediagio
financeira, a actividade comercial (Areas Comerciais); cabendo ao
Responsavel de primeira linha por cada 6rgéo de estrutura a defini¢io,
nessé 6rgdo de Estrutura, das Areas Vinculadas a Actividades de

Intermediagédo Financeira sob sua responsabilidade.

2.4.  Actividades de Intermediacdo Financeira Relevantes: Todas e cada

uma das Actividades de Intermediacéo Financeira que se pretenda ver
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a FINCREST exercer, tal como definido na Lei n°® 14/21 de 19 de Maio
— Lei do Regime Geral das Institui¢cdes Financeiras, bem como no
Decreto Legislativo Presidencial n.° 5/13, de 9 de Outubro — Regime
Juridico das Sociedades Corretoras e Distribuidora de Valores
Mobiliarios.

2.5. Conflitos de Interesse Relevantes no quadro da prestacio de
actividade de intermediacdo financeira: Qualquer conflito que possa
ocorrer, no ambito do exercicio de quaisquer Actividades de
Intermediacdo Financeira, que evidencie um risco relevante de provocar
prejuizo nos legitimos interesses dos Clientes, por potencial oposigdo entre
os interesses (i) Da FINCREST, ¢ os do Cliente, (ii) De entidade que actue
em nome ¢/ou por conta da FINCREST (designadamente os colaboradores
da FINCREST, e incluindo, entre outros, Agentes Vinculados, entidades
subcontratadas), e os do Cliente, (iii) De uma Pessoa Relevante, e os do
Cliente, (iv) De dois ou mais Clientes do Banco, no ambito da prestacdo
de servigos de intermediagdo pela FINCREST a esses Clientes,
presumindo-se que uma situacdo de Conflito de Interesse pode ocorrer
sempre que a FINCREST:

a) Seja susceptivel de obter um ganho financeiro ou evitar uma perda
financeira, em detrimento do Cliente, excepto quando este actua como
contraparte em operagdes com Clientes no desenvolvimento normal da
sua actividade comercial;

b) Tem um interesse préprio nos resultados decorrentes de um Servigo
prestado ao Cliente, ou de uma operagéo realizada por conta do Cliente,
alheio ao proprio servico ou operacdo em causa:

¢) Receba um incentivo financeiro, ou de outra natureza, para privilegiar
os interesses de um Cliente em detrimento dos interesses de outro
Cliente;

d) Receba incentivos financeiros, ou de outra natureza, do cliente para
além da comissfo ou dos honorarios acordados;

¢) Desenvolva as mesmas actividades que o Cliente:
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f) Exista na administragdo da FINCREST conflitos de interesses aliados
a graus de parentesco ou outro tipo de relacfo societdrio ou comercial
que possa prejudicar os seus clientes, bem como o normal
funcionamento da FINCREST;

2.6. Operagdes Pessoais: sdo as operacdes realizadas sobre um instrumento
financeiro por ordem de uma Pessoa Relevante, ou em seu nome, fora do
exercicio das suas fungdes enquanto colaborador, desde que:

a) A operacdo seja realizada por conta de uma Pessoa Relevante;

b) A operagdo seja realizada por conta de Pessoas Estreitamente
Relacionadas com uma Pessoa Relevante;

¢) A operagdo seja realizada por conta de sociedades na qual a Pessoa
Relevante detenha, directa ou indirectamente, pelo menos 20% dos
direitos de voto ou do capital social;

d) A operagdo seja realizada por conta de sociedades em relagdo de grupo
com sociedade dominada pela Pessoa Relevante;

¢) A operagdo seja realizada por conta de pessoa cuja relagdo com a
Pessoa Relevante seja tal que esta tenha um interesse material, directo
ou indirecto, no resultado da operacéo.

2.7.  Pessoas Estreitamente Relacionadas: S3o Pessoas Estreitamente
Relacionadas com um Colaborador:

a) O cdnjuge ou pessoa que com ele viva em unifio de facto, descendentes
a seu cargo e outros familiares que com ele coabitem a mais de um ano;

b) Qualquer entidade que seja directa ou indirectamente dominada pelo
Colaborador, constituida em seu beneficio ou de que este seja também
dirigente.

2.8. Pessoas Relevantes: Sdo Pessoas Relevantes, os Membros dos Orgdos
Sociais, os Directores, os Assessores do Conselho de Administracio, os
Colaboradores da FINCREST, os seus Agentes Vinculados ou de entidades
subcontratadas pela FINCREST, que desempenhem fun¢des nas Areas

Vinculadas a Actividades de Intermediagdo Financeira, que tenham acesso

2.9.
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a informagdo privilegiada e que tenham sido identificados pela sua
hierarquia como tal.

3. Areas de Actividades mais Expostas a ocorréncia de Conflito de Interesses
As situagdes de conflito de interesses podem ocorrer em qualquer actividade
da FINCREST, considerando-se, no entanto, como actividades mais expostas as
seguintes:

a) Servigos de intermediagio financeira:

b) Negociagdo para carteira propria.

4. Principios Gerais
Os Colaboradores néo podem ter acesso as informagdes nem intervir na apreciagéo,
nem no processo de decisdo, sempre que estiverem em causa operagdes, contratos
Ou outros actos em que tenham directa ou indirectamente interesses proprios, os
seus cOnjuges, parentes e afins, da linha recta e até ao quarto grau da linha colateral,
ou pessoas que com eles vivam em unido de facto, pessoas com estreita relagdo e
ainda sociedades ou outros entes colectivos em que aqueles detenham, directa ou

indirectamente qualquer interesse.

4.1.  Principios Gerais: Aplicavel as Pessoas Sujeitas

As Pessoas Sujeitas, sem prejuizo dos deveres e obrigacdes especificos
estipulados ao longo da presente Politica, devem prestar servicos e exercer as
suas actividades de acordo com os principios orientadores e inspiradores
contidos no "Cédigo de Conduta”.
Por conseguinte, e no cumprimento do seu dever de lealdade, deverdo em toda
a sua actividade profissional colocar os interesses dos Clientes e Parceiros,
acima dos seus interesses pessoais. Adicionalmente, deverio assumir como
principios gerais de actuacdo os seguintes:

a) Independéncia: As Pessoas Sujeitas devem agir sempre com liberdade

de julgamento, actuando de boa-fé e com lealdade para com o Cliente
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¢ com a FINCREST, independentemente dos seus interesses préprios ou dos

interesses de pessoas consigo relacionadas;

b) Abstenc¢dio: As Pessoas Sujeitas devem abster-se de intervir ou
influenciar a tomada de decisdes que possam respeitar a si proprias, a
Investidores e / ou a Clientes com os quais exista um conflito, assim
como de aceder a informacfo relevante ou privilegiada que possa
relevar para esse mesmo conflito;

¢) Comunica¢do: As Pessoas Sujeitas devem comunicar potenciais
conflitos de interesses em resultado das suas actividades fora da
FINCREST, dos seus relacionamentos familiares, patriménio pessoal
ou por qualquer outro motivo. Os potenciais conflitos de interesses
deverdo ser comunicados através dos canais de comunicacgio
estabelecidos pela FINCREST, devendo essa comunicacdo ser
efectuada no mais curto espago de tempo possivel e, em qualquer caso,
antes de ser tomada qualquer decisdo/ac¢io que possa vir a ser afectada
pelo possivel conflito de interesses;

d) Transparéncia: As Pessoas Sujeitas devem fornecer informacoes
precisas, verdadeiras e compreensiveis em relacdo ao conflito de
interesses identificado, de modo que a Pessoa Sujeita e/ou o Cliente
possa tomar uma decisdo informada e com conhecimento de causa

sobre a continuidade, ou nfo, da actividade ou servigo em questo.

S. Identifica¢io dos Conflitos de Interesse
A fim de estabelecer critérios comuns para a identificagfo de potenciais conflitos
de interesses que possam surgir durante a actividade da FIN CREST, ¢ necessario
avaliar se se verifica alguma das situac3es abaixo descritas:
a) Obtencdo de um beneficio econdmico, politico, pessoal ou outro em
detrimento de outra Pessoa Sujeita e/ou Cliente;
b) Existéncia de um interesse diferente no resultado do servigo ou actividade

em questdo, de uma Pessoa Sujeita e/ou Cliente;
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¢) Existéncia de incentivos financeiros ou de outra natureza destinados a
favorecer os interesses de uma Pessoa Sujeita e/ou Cliente em detrimento
dos interesses de outras Pessoas Sujeitas e/ou Clientes;

d) Realizagio de uma actividade profissional idéntica & da Pessoa Sujeita e/ou
Cliente; e. Recepgdo de um terceiro de incentivos relacionados com o
servigo ou actividade, diferentes da comissdo ou remuneragdo usual pelo
servico ou actividade em questio (e.g., dinheiro, bens ou servigos,

beneficios politicos ou profissionais).

5.1.  Conflito de Interesses entre a FINCREST e os seus Clientes
A FINCREST pode incorrer numa situacio de conflito de interesses relativamente
aos seus Clientes quando, entre outras, ocorra uma das situagdes descritas abaixo:
a) Recebimento de incentivos em dinheiro, bens ou servicos, beneficios
politicos ou profissionais, ou outros beneficios que néo sejam a comissio ou
remuneracéo habitual pela prestagdo de servigos ao Cliente;
b) Aproveitamento da capacidade da FINCREST de influenciar ou condicionar
a decisfo do Cliente, em detrimento do mesmo;
¢) Utilizagdo de informagdes confidenciais que confiram a FINCREST uma
posicdo vantajosa face ao Cliente relativamente a um servigo ou actividade;
d) Privilegiar os interesses da FINCREST através da prestagdo de um servigo
que ndo seja adequado as necessidades do Cliente e ndo seja realizado sob
as melhores condi¢des para o mesmo;
Ora, tendo em vista a intengdo de se evitar incorrer em conflitos de interesses com
os seus Clientes, Colaboradores ou membros do conselho de administracio,
pessoalmente ou através de Pessoas Relacionadas, nio devem:
a) Adquirir para si mesmo quaisquer instrumentos financeiros quando haja clientes
que os tenham solicitado a0 mesmo prego ou a preco mais alto;
b) Alienar valores mobilidrios e instrumentos derivados de que seja titular em vez
de instrumentos financeiros cuja alienac¢fo lhes tenha sido ordenada pelos seus

clientes a prego igual ou mais baixo;
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¢) Incitar os seus clientes a efectuar operagdes repetidas sobre instrumentos
financeiros ou realizar por conta deles, quando tais operagdes tenham como fim
principal a cobranga de comissdes ou outro objectivo estranho aos interesses do
cliente;

d) Deve ainda, abster-se de aceitar presentes, hospitalidade, gratificacdes ou outros
beneficios por parte de Clientes, muito menos quando tal se destine a realizacéio
de qualquer operaco, excepto em circunstancias admitidas pelos usos sociais,

as quais deverdo ser futuramente especificadas nas normas internas da
FINCREST.

5.2.  Conflito de Interesses entre Clientes
Existird um conflito de interesses quando a FINCREST, com base em relagGes
econdmicas ou de outra natureza, promova um tratamento preferencial de um dos seus

Clientes relativamente a outros, em detrimento ou com prejuizo destes.

3.3.  Conflitos de Interesses entre a FINCREST e Membros dos Orgidos Sociais
Os administradores da FINCREST e Pessoas Relacionadas, em conformidade com o
seu dever de evitar situagdes que originem potenciais conflitos de interesses, deverio
abster-se de:
a) Utilizar o nome da FINCREST ou invocar o seu estatuto de administrador
para exercer influéncia indevida na realizagdo de operagdes particulares;
b) Utilizar os activos da F INCREST, bem como tirar partido da sua posi¢do na
FINCREST, para obter uma vantagem patrimonial ou para quaisquer fins
particulares;

¢) Utilizar em proveito préprio oportunidades de negécio para a FINCREST,

que tenham surgido no &mbito do exercicio do seu cargo;

d) Obter vantagens ou remuneracdo de terceiros, que ndo da FINCREST,
associadas ao exercicio do cargo que ocupam;

e) Desenvolver actividades por conta prépria ou de terceiros que impliquem

uma concorréncia efectiva ou potencial, com as actividades da FINCREST:
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f) Realizar, directa ou indirectamente, transacgdes profissionais ou comerciais

com a FINCREST, salvo no caso de excepgdes consagradas em lei ou

regulamento interno.

S5.4. Conflitos de Interesses entre a FINCREST e os seus Accionistas

No contexto da realiza¢do das assembleias gerais das Entidades Sujeitas, o accionista e
0§ seus representantes podem incorrer num potencial conflito de interesses quando se
trate de adoptar uma deliberagfio que tenha por objecto:

a) Exonerar uma obrigaco ou conceder um direito ao accionista;

b) Facultar ao accionista qualquer tipo de assisténcia financeira, incluindo a

prestagdo de garantias a seu favor;
¢) Dispensar o accionista das obrigaces associadas ao dever de lealdade

legalmente estabelecido para os administradores.

S.5.  Conflitos de Interesses entre Colaboradores, Pessoas relacionadas e a
FINCREST

a) Sobreposi¢fo dos seus interesses aos interesses da FIN CREST, afectando o
seu desempenho profissional;

b) Interven¢dio em actividades ou transacg¢Oes de qualquer tipo nas quais os
préprios Colaboradores ou Pessoas Relacionadas sejam beneficidrios ou
participantes directos ou indirectos;

¢) Utilizacdo indevida de qualquer informacio a que tenham acesso em virtude
da posigéo que ocupam, bens ou propriedade intelectual, para fins
pessoais ou ndo relacionados com o objecto social da FINCREST. Esta
situacdo serd particularmente grave se se tratar de informag&o privilegiada
ou confidencial;

d) Utilizagdo do nome da FINCREST com o objectivo de influenciar
indevidamente a realizagfio de uma actividade ou servi¢o de que resulte um
beneficio econdmico, pessoal, politico ou de outra natureza, € um prejuizo
para os interesses, valores ou reputagdo da FINCREST:

e) Utilizagdo da sua posicéio ou estatuto como Colaborador, Pessoa Associada
ou Pessoa Relacionada com aquele para obter uma vantagem patrimonial;

f) Desenvolvimento de actividades por conta propria ou de terceiros que
envolvam concorréncia real ou potencial com a FINCREST.

5.6.  Conflitos de Interesses entre a FINCREST e os seus Fornecedores
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A FINCREST pode estar perante conflitos de interesses com os seus fornecedores
quando se verifique alguma das seguintes situagdes:

a) Influéncia indevida na selec¢io de fornecedores que apresentem lagos
econoémicos ou familiares com Colaboradores da FINCREST/Membros dos
respectivos orgdos de administragéo e fiscaliza¢do ou Pessoas Relacionadas
com estes;

b) Recebimento de presentes, hospitalidade, gratificagdes ou outros beneficios
por parte de um fornecedor, excepto em circunstancias admitidas pelos usos
sociais, especificadas nas normas internas da FINCREST;

¢) Divulgar informagdes confidenciais relativas as condi¢des econdmicas,
técnicas ou outras apresentadas por fornecedores concorrentes, a fim de
favorecer um terceiro;

d) Emitir um pedido de proposta para a contratacio de um bem ou servigo
especifico que apresente requisitos diferentes dependendo do fornecedor a

quem o pedido ¢ enviado.

3.7.  Outros Possiveis Conflitos de Interesses
Serdo igualmente objecto de identificacio outras situagcdes que, nio tendo sido

contempladas nas categorias acima mencionadas, sejam susceptiveis de gerar conflitos
de interesses em resultado dos servigos prestados e actividades realizadas, assim como

do relacionamento com as diversas Pessoas Sujeitas, Investidores e/ou Clientes.

6. Medidas Gerais de Prevencio de Conflitos de Interesses
A FINCREST deve estabelecer medidas para prevenir os conflitos de interesse
identificados, designadamente;

a) O Codigo de Conduta da FINCREST constitui por si $6 um elemento/factor

importante de mitigagdo dos conflitos de interesses, com base nos principios
orientadores neles estabelecidos e que devem reger a actividade de todas as
Pessoas Sujeitas pela presente Politica;

b) Existéncia de uma estrutura organizacional destinada a prevencado e gestdo
de conflitos de interesses que garanta um acompanhamento adequado das

politicas e procedimentos estabelecidos, anteriormente mencionados, € que
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assegura a existéncia de um ambiente de controlo credivel e robusto sendo que o actual

modelo estruturado em trés linhas de defesa, contribui para uma segregacdo adequada de

fungoes;
¢) Registo de actividades que originem conflitos de interesses, incluindo a
elaboragdo de listas de pessoas que tiveram acesso a informacéo privilegiada

no caso em questdo;

d) Existéncia de reporte periédico aos orgdos de administragdo e fiscalizacéo,
de forma a permitir verificar a existéncia de procedimentos de controlo
adequados e adequacfio das medidas adoptadas;

e) Estabelecimento de planos de formag@o especificos destinados a sensibilizar
© promover uma actuagdo profissional honesta e transparente como medida
de prevengdo de potenciais situacdes de conflitos de interesses,
relacionados, entre outros, com o uso inadequado ou com fins pessoais de
informagfo confidencial, meios informaticos, fundos, bens ou propriedade
intelectual;

f) Todas as informagdes recebidas dos Clientes serfio consideradas
confidenciais e, como tal deverdio ser tratadas de forma rigorosa e
responsavel, em conformidade com o disposto na legislagfo aplicavel;

g) A FINCREST define procedimentos que permitem assegurar o arquivo
regular de situagdes de conflitos de interesses, bem como de risco elevado
de conflitos;

h) As direcgdes devem ter ao seu dispor os recursos suficientes, tanto humanos
como financeiros e materiais, para garantir a autonomia, a independéncia e
a objectividade das suas actividades, fiscalizando as fungdes que impliquem
arealizag@o de actividades ou a prestagio de servicos de natureza sensivel e
que possam representar um foco/situacio de risco em matéria de conflito de
interesses;

i) Revisdo anual ¢ actualizagdo periddica da presente Politica, com a adopcéo
de medidas adicionais de prevencéo resultantes da experiéncia adquirida

através dos procedimentos de actuacio implementados.

6.1.  Pessoas Sujeitas
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Todos os Colaboradores que pretendam se tornar clientes da FINCREST, devem:

a) Comunicar ao Gabinete de Compliance os valores mobilidrios que possuem, em
seu nome e dos seus beneficidrios efectivos, caso aplicavel;

b) Comunicar ao Departamento de Compliance a intengfio e a realizagdo de
qualquer operagdo em valores mobilidrios, sendo a operagdo efectuada ou ndo
com clientes da FINCREST;

Caso um Colaborador identifique um potencial conflito de interesses devers, de
imediato, dar conhecimento ao responsavel da 4rea ou da direccio afectada ou, no caso
de serem afectadas varias areas, notificar de imediato o superior hierarquico das
referidas dreas. Se nenhuma das circunstincias supra se verificar, ou for clara para o
Colaborador, este dever4 informar directamente a0 Gabinete de Compliance e Controlo
Interno.

De acordo com a sua funcfio de 12 linha de defesa, o responsavel da 4rea ou das 4reas
afectadas analisard a natureza, circunsténcias, sujeitos envolvidos e respectivas causas
e avaliard as possiveis consequéncias, com vista a determinar a existéncia, ou ndo, de
um conflito de interesses. Em caso afirmativo, este devera estabelecer as medidas
pertinentes para a sua pronta e eficaz resolucdo, mediante um sistema de gestdo e de
mitigacdo do conflito. Caso n3o consiga resolver o conflito, deverd submeté-lo ao
Gabinete de Compliance e Controlo Interno.

Os Administradores da FINCREST deverfio comunicar ao Conselho de Administracsio
¢ ao Gabinete de Compliance e Controlo Interno qualquer situaco de conflito, directo
ou indirecto, que eles ou pessoas consigo relacionadas possam ter com os interesses da
FINCREST.

6.2.  Clientes
Caso os Clientes identifiquem situacdes susceptiveis de gerar conflitos de

interesse, estes poderdo comunica-las através dos canais de comunicacio
estabelecidos na FINCREST. Ser4o usados os seguintes critérios de resolucio de
Conflitos de Interesses:

a) Em caso de conflito entre a FINCREST e um Cliente, o interesse do Cliente

devera ser salvaguardado;
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b) No caso de conflito entre Clientes:
1. Devera ser evitado favorecer qualquer um dos respectivos Clientes;
ii.  Nao é permitido, em circunstancia alguma, revelar a determinados Clientes
0s servigos ou actividades contratadas por outros Clientes;
iii.  Nédo ¢ permitido incentivar um Cliente a contratar um servigo ou actividade

com o objectivo de beneficiar outro Cliente.

7. Procedimento de Registo de Actividades Susceptiveis de Originar Conflito de
Interesses
AFINCREST deverd manter um registo centralizado e actualizado dos conflitos de

interesses. O processo de registo ser4 realizado em duas fases distintas e
relacionadas com as etapas que constituem o ciclo de vida dos conflitos de
interesses:
a) 1° Fase de identificacio do potencial conflito de interesses: Nesta fase
procede-se ao registo da seguinte informacgo:
i.  Realidade identificada, incluindo as causas e circunstincias potencialmente
originadoras do conflito de interesses;
ii. Areaou direc¢do em que possa ter origem um conflito de interesses;
iii. Pessoas Sujeitas, Investidores e/ou Clientes afectados pelo conflito de
interesses;
iv.  Potenciais consequéncias;
V. Medidas preventivas e de gestdo estabelecidas para a efectiva mitigag¢do do
risco inerente ao conflito.
b) 2“Fase de gestdo e resolucio do conflito de interesses: Nesta fase procede-se
ao registo da seguinte informago:
i. Areaou direcgao responsavel pela sua gestdo e resolugdo;
ii.  Medidas tomadas para a sua mitigacéo;
iii.  Data da identificacdo do conflito de interesses;

iv.  Resultado da resolugfo

8. Governo Interno e Responsabilidades-Conselho de Administracio
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O Conselho de Administracio da FINCREST ¢ o responsavel em tltima instancia pelo

\

cumprimento do disposto na presente politica e consequentemente pela gestdo do risco
de cumprimento em matéria de conflitos de interesses e delega & Comissio Executiva
a sua aplicagdo e gestdo. No ambito da prevengdo e gestdo de conflitos de interesses,
compete-lhe, em particular:

a) A defini¢do de um sistema de gOoVerno que garanta uma gestdo solida e
prudente da FINCREST, incluindo uma reparticdo adequada das fun¢des na
organizacgdo e a prevencdo de conflitos de interesses, a monitorizagdo da
implementacdo do sistema e o controlo e avaliagio periddicos da sua
eficicia, adoptando se necessario as medidas apropriadas para resolver
possiveis diferendos;

b) O estabelecimento dos principios gerais de actuacéo, supervisdo e
comunicagdo em matéria de conflitos de interesses que sirvam como
referéncia para permitir a FINCREST desenvolver as medidas e
procedimentos organizativos necessarios;

¢) Adoptar as decisdes relevantes no sentido de integrar as disposicdes da
presente Politica e aplicar as directrizes nela estabelecidas, tendo em conta
as caracteristicas especificas da FINCREST e o enquadramento juridico
e/ou regulamentar aplicavel;

d) Estabelecer € manter uma estrutura organizativa adequada ¢ proporcional 3
natureza, escala e complexidade dos servicos e actividades desenvolvidas;

¢) Promover condutas alinhadas com a Politica por parte das Pessoas Sujeitas,
assim como a identificagiio e mitigacio dos riscos de incumprimento da
Politica;

f) Assegurar os recursos humanos, técnicos e economicos necessarios para

garantir a eficicia das medidas organizativas e administrativas estabelecidas

em matéria de conflitos de interesses;

g) Promover a disseminagdo e conhecimento da Politica junto das Pessoas

Sujeitas, através de programas de formag&o e campanhas de sensibilizagdo.

8.1. Areas de Negécio
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As dreas de negécio e de suporte ao negocio da FINCREST actuam como 1° linha de
defesa na sua 4rea de actividade, devido a sua proximidade aos riscos de conflitos de
interesses ao negdcio. Estas dreas sio responsaveis por:

a) Aplicar o normativo em vigor, incluindo a presente Politica, bem como
quaisquer manuais sobre procedimentos de actuagdo especificos da
actividade;

b) Estabelecer procedimentos e implementar proactivamente medidas de
identifica¢fo, mitigacio e gestdo dos riscos de cumprimento relativos a
conflitos de interesses;

c¢) Estabelecer e aplicar controlos adequados para assegurar o cumprimento das
obrigagdes relativas a conflitos de interesses;

d) Manter um registo centralizado e actualizado de conflitos de interesses
relativos as suas 4reas de responsabilidade;

€) Assegurar o aproveitamento das acc¢des de formagdo em matéria de conflitos
de interesse;

) Informar o Gabinete de Compliance e Controlo Interno ou o responsavel
designado para o efeito sobre situac¢des relevantes relativas ao cumprimento
do estabelecido na normativa em vigor sobre conflitos de interesses;

g) Assumir qualquer outra fungfio que lhes seja atribuida especificamente
relacionada com o seu papel como primeira linha de defesa face a potenciais

situagdes de conflitos de interesses.

8.2.  Gabinete de Compliance e Controlo Interno
O Gabinete de Compliance e Controlo Interno é responsavel por:

a) Propor ao Conselho de Administracio a aprovacio da presente Politica ou a
sua adaptacfo, tendo em conta as suas caracteristicas especificas e os
normativos legais e/ou regulamentares que lhe sdo aplicaveis;

b) Rever a implementacdo dos procedimentos destinados a proporcionar
efectividade a politica de conflitos de interesses, tendo em conta as

caracteristicas especificas da actividade e o normativo legal aplicavel, com

base em critérios de proporcionalidade e razoabilidade;
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¢) Verificar a existéncia de um registo centralizado e actualizado dos conflitos
de interesses;

d) Solucionar as situacdes de conflito nos casos em que, de acordo com esta
Politica, seja da responsabilidade da Direc¢do de Compliance da
FINCREST assumir esse papel, devendo nesses casos agir de acordo com o
estabelecido na fase de gestdo e resolugéo;

¢) Monitorizar ¢ supervisionar a adaptacdo da presente Politica;

f) Estabelecer canais de comunicagdo e reporte com as respectivas 4reas de
negocio, agindo de acordo com os principios de colaboracdo e informac&o
reciproca;

g) Reportar ao Conselho de Administracdo sobre a efic4cia da Politica.

8.3.  Gabinete de Auditoria Interna
S&o da responsabilidade do Gabinete de Auditoria Interna (GAI), como 3? linha de
defesa que proporciona uma avaliagdo independente, as fungdes que abaixo de
descrevem:

a) Incluir nos planos de auditoria revisdes sobre a eficicia dos procedimentos
de gestdo, controlo e governo em questdes de conflitos de interesses na
FINCREST.

b) Emitir recomendacdes relevantes e acompanhar a sua implementacéio
adequada que garanta a prossecucdo dos objectivos estratégicos e a melhoria
do ambiente de controlo;

¢) Informar, entre outras 4reas, o Gabinete de Compliance e Controlo Interno,
acerca dos riscos de incumprimento ou de outros potenciais conflitos de

interesses que detectar no exercicio da sua actividade.

9. Revisio, Alteracio e Aprovagio da Politica
A politica é revista pelo Gabinete de Compliance e Controlo Interno, anualmente e
modificada em caso de actualizagdo de legislagfio e regulamentagdo com impactos

importantes sobre a mesma.
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ANEXO I
EXEMPLOS DE POTENCIAIS CONFLITOS DE INTERESSES SIGNIFICATIVOS
Categoria do Conflito Grau e tipo de ligacio

O Colaborador:

a) Tem uma relagfo pessoal estreita com os clientes / a contraparte
(incluindo membros dos 6rgéos sociais e accionistas com uma
participagéio qualificada) do negécio que subjaz ao conflito de

Pessoal interesses;

b) E parte num processo judicial contra os clientes / a contraparte do
negdcio que subjaz ao conflito de interesses;

¢) Tem negécios significativos, a nivel privado ou através de uma
empresa, com os clientes / a contraparte do negocio que subjaz ao

conflito de interesses.

O Colaborador ou alguma das pessoas identificadas na presente Politica:
a) Exerce a0 mesmo tempo um cargo de gestéio ou é membro do pessoal
de primeira linha de reporte na contraparte do negécio que subjaz ao
Profissional conflito de interesses;
b) Tem uma relagdo comercial significativa com a contraparte do

negocio que subjaz ao conflito de interesses.

O Colaborador ou alguma das pessoas identificadas na presente Politica
tem um interesse financeiro considerdvel ou uma obrigacdo financeira
consideravel perante os clientes / a contraparte do negécio que subjaz
Financeiro ao conflito de interesses. Sdo exemplos de interesses financeiros /
obrigagdes financeiras: participagdes accionistas, outros investimentos e

empréstimos.

O Colaborador ou alguma das pessoas identificadas na presente Politica
detém um cargo com uma influéncia politica elevada. Uma “influéncia
Politico clevada™ ¢ possivel a todos os niveis: cargo politico local (por exemplo,

Administrador Municipal), regional ou nacional (por exemplo, Governador
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Provincial); funcionario publico (por exemplo, em Orgdos governamentais).

A gravidade do conflito de interesses depende do facto de existirem, ou nio,

poderes ou obrigacdes especificos inerentes a fungfo politica que impecam a

pessoa nomeada de actuar no interesse da FINCREST.
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ANEXO Il
Declaragdo de Existéncia de Conflito de Interesses
Evu, , colaborador da

FINCREST, exercendo a funcdo

de na Direc¢do/Gabinete de

€ em cumprimento ao previsto na Politica de Prevencdo de Conflitos de Interesses,
Declaro Existir uma situagio de conflito de interesses ou de possiveis conflitos de
interesses entre a minha posicdo enquanto colaborador, relativamente aos

interesses da FINCREST/ Cliente.

Pelas razdes abaixo indicadas:

Data:__/_/

Assinatura do Colaborador
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Alberto Mendes

Presidente/dd Cofiselho de Administragéo

Mario Mendes

chvl@ T@/\%Q a\i 3;—'»&5 \“hﬂol%

Presidente da Comissdo Executiva
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Henda de Carvalho
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Administrador Ndo Executivo

Luanda, aos 10 de Junho de 2024.




